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Hopeat

TOIMINTA-AJATUS

Hopeat eli Hopeaharjun Palvelukoti, Hopeakoto ja Hopeapuisto
tuottavat ympadrivuorokautisia asumispalveluita ja yhteisollista
palveluasumista, hoitoa, kuntoutusta seka tukipalveluita

ikaihmisille ja mielenterveyskuntoutujille.

Tarjoamme kodikkaan asumisen seka viihtyisan ja turvallisen
asumisympariston lahelld luontoa. Edistamme asiakkaan
toimintakykya ja hyvinvointia korkealaatuisella, yksil6llisella ja

tarkoituksenmukaisella hoitotydlla.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi on jalleen vierdahtanyt, on aika kertoilla kuulumisia mielenkiintoisesta ja mieleen painuvasta viime vuodesta-

taalta Hopeiden suunnalta, Satakunnasta.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa, tuoden mukanaan erilaisia muutoksia meidankin toimintaamme. Monelle-
taholle asiat olivat uusia ja keskenerdisia, mutta lukuisten ponnisteluiden ansiosta asioihin saatiin ratkaisuja. Onnek-
si ndma muutokset eivat niinkdan ndy arjen askareissa, vaan laadukas hoitotyd sindllaan on pysynyt samanlaisena.
Kun taas hallinnon pyo6rteissa mm. laskutus muutokset ja monet muuttuneet viranomaisvaatimukset ovat tulleet-

vahvasti esille.

Isoimpia asioita viime vuodesta tulee mieleeni Hopeaharjun Palvelukoti. Viranomaiset kdvivat tarkastamassa tilat ja

ne eivat mene enda taman paivan kriteereista lapi. Siitd muutoksen tuulet sitten alkoivat.

Hopeaharjun Palvelukodin toimintaa piti alkaa miettimdan ja suunnittelemaan uudelleen. Yrittdjana jouduin poh-
timaan mita tehda ja milla tavalla. Ratkaisu asioihin oli melko helppo, vaikkakin isoriskinen ndina aikoina, kun kat-
soo yhteiskunnan muutoksia. Pikkutalosta tuli yhteiséllisen asumisen asiakkaille yhteinen kokoontumispaikka, jossa

tehdaan paivittaisia askareita yhdessa. Keskitalo on yhteisollisen asumisen paikka jatkossakin.

Paatalon piirtaminen alkoi ja lopputuloksena on, ettd vuoden 2024-2025 aikana rakennamme uudisrakennuksen
Paatalon jatkeeksi. Uudisrakennukseen tulee 16 asiakaspaikkaa lisad, seka esteettomat sauna- ja pesutilat seka yh-
teistilat. Rakennuksen valmistuttua, siirramme Paatalon asiakkaat uusiin tiloihin ja aloitamme Paatalon korjauksen,

jonka jalkeen sinne jaa kahdeksan asiakaspaikkaa.

Nama muutokset vauhdittivat ajatustani ottaa lisda aikaa toimitusjohtajan tehtdviin. Niinpa teimme organisaatio
muutoksia johdon tasolla niin, etta nykyaan joka yksikdssani on Vastaava hoitaja ja Tiimivastaava paivittdisia asioita-

hoitamaan. Nain pystyn keskittymaan remontin / uudisrakennuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Joka vuosi olen ajatellut, etta ensi vuosi on varmaan kiireettomampi ja osittain helpompi kuin edellinen - enda en
ajattele. Tama maailma on ihmeellinen, aina sattuu ja tapahtuu niin ylldttavia kuin yllatyksettomiakin asioita. Taytyy
vain menna virran mukana, tehda parhaansa ja toivoa parasta. Niin kauan on hyva, kun saamme olla terveita ja in-

nostusta yrittamiseen riittaa.

Iso kiitos yhteistyokumppaneille, henkilokunnalle, asukkaille, omaisille ja perheelleni.

Toimitusjohtaja,
yrittdja

p. 040 575 5095
mari.kurppa@hopeat.fi

"Olen Mari ja toiminut yrittdjédnd jo vuodesta 2008 Ichtien.

Toimin yrittdjdnd/toimitusjohtajana Hopeaharjun Palvelukodissa, Hopeakodossa
sekd Hopeapuistossa. Koulutuksia on kertynyt vuosien varrella, mm. Idhihoitaja,
sairaanhoitajan AMK, yrittdjdn ammattitutkinto, johtamisen erikoisammattitutkinto,
tuote-, ja palvelukehittdjén erikoisammattitutkinto sekd MBA.

Saa ja kuuluu ottaa yhteyttd ja yhteistydssd on voimaa.”
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Johdon esittely

puisto

Vastaava hoitaja | p. 044 548 2830 | katja.igbineweka@hopeat.fi

“Olen Katja ja olen tehnyt yhteistydta Marin kanssa jo yli 20 vuotta. Olen osa Hopeat tiimia ja nykydan toimin padsaan-
toisesti vastaavana hoitajana Hopeapuistossa. Koulutuksiani ovat mm. perushoitaja, sairaanhoitaja AMK, mielenterveys-,
ja paihdetyon lisdopinnot, johtamisen erikoisammattitutkinto, tuote-, ja palvelukehittdjan erikoisammattitutkinto seka
MBA. Olen monissa vesissa keitetty ja juuri sen vuoksi minulla on vuosien tyékokemus ja osaaminen.”

puisto
Tiimivastaava | p. 044 493 1293 | tiina.tuulensuu@hopeat.fi

"Olen koulutukseltani ldhihoitaja seka suorittanut vanhustyon erikoisammattitutkinnon. Talla hetkella tyon alla on
geronomin (amk) opinnot. Aloitin Hopeapuistossa tammikuussa 2022. Aikaisemmin olen tyéskennellyt Hopeako-
dossa ja Hopeaharjussa. Parasta tydssdni ovat aidot kohtaamiset asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa. Arvostan
avointa ja toisia kunnioittavaa tyoyhteisoa. Henkilokohtaisena kiinnostuksen kohteenani on laadukkaan saattohoidon
kehittaminen.”

harju
Vastaava hoitaja | p. 044 986 8184 | eija.hiltula@hopeat.fi

“Olen Eija, koulutukseltani sairaanhoitaja AMK ja terveydenhoitaja AMK sekd valmistumassa ldhiesimiestutkintoon.
Minulla tyokokemusta vuodesta 2006 eri hoiva-alan yksikoista.”

harju
Tiimivastaava | p. 044 986 3645 | merituulia.wittsberg@hopeat.fi

"Olen Merituulia ja toimin laatuvastaavana Hopeissa. Aloitin tyot ldhihoitajana Hopeaharjussa 2018. Avoimen AMK:n
kautta olen kadynyt henkiléstohallinnon organisointi kurssin. Arkisin osallistun kenttatyohon, joten pysyn karryilla
asukkaiden hoidon tarpeesta.”’

koto
Vastaava hoitaja | p. 044 493 8990 | marjo.iljanto@hopeat.fi

“Olen Marjo, ja olen koulutukseltani sairaanhoitaja AMK seka opiskellut johtamistaidon ammatilliset erikoistumiso-
pinnot. Olen tydskennellyt vuodesta 2010 sairaanhoitajana ja siitd esimiestydn vastuutehtdvissa vuodesta 2016.
Vastuualueeseeni kuuluu asukas-, hallinto-, henkildsto- ja koulutusasioita laidasta laitaan. Léhelld sydéntani on
asukkaiden hyvinvointi sekd yhteisollisyys, jossa asukkaiden on hyva olla ja elda seka tyontekijdiden tydskennelld”

koto
Tiimivastaava | p. 044 491 6999 | sanna.bordi@hopeat.fi

"Olen Sanna, koulutukseltani lahihoitaja ja valmistunut vuonna 1997. Tein muita t6itd vuoteen 2017 asti, jolloin aloitin
Hopeaharjussa. Olen t&élla toissa ollessani suorittanut tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnon sekd mielenterveys-
ja pdihdetyon erikoisammattitutkinnon, lahiesimiestutkinnon. Tydhoni kuuluu asukkaiden asioidenhoito ja omaisten
kanssa yhteydessa olo. Tyontekijoiden asioiden hoitaminen kuten tydvuorolistojen teko ja sijaisten hankkiminen.
Olen my&s kenttatydssa mukana ja ndin pysyn hyvin selvilla asukkaiden asioista. Olen ulospdinsuuntautunut, avoin
ja ahkera. Piddn tyosténi ja meilld on hyva ja tiivis tydyhteiso.”



Mita palveluita tarjoamme? Mita

on hyva palvelu?

Haluamme Hovi-merkeilla kertoa,
miten toteutamme asiakaslah-
toista palvelua. “Sinulle omaa
elamaa”-tunnuslauseemme ku-
vastaa arvomaailmaamme, asi-
akkaidemme kunnioittamista
ja tasa-arvoisuutta. Nama asiat
huomioimalla uskomme, etta
asiakkaamme on meillda oman

elamansa paahenkilo.

HoviAsunto

Asiakas voi halutessaan sisustaa huo-
neensa omin huonekaluin. Yhteiset tilat
ovat monikayttoiset ja kodikkaat. Sauna
[ammitetaan viikoittain.

HoviMenu

Terveellinen ja maukas kotiruoka on
tarkead osa arkielamaa. Raaka-aineet
hankimme ldhialueelta ja ateriat val-
mistuvat omassa keittiossa. Kokkimme
laatimissa monipuolisissa ruokalistoissa
huomioidaan mm. asiakkaiden toiveet,
erityisruokavaliot ja juhlapyhat.

HoviVireys

Tapahtumakalenterimme koostuu eri-
laisista toimintaryhmistd, vierailuista,
virkistystapahtumista ja normaaleista
arjen toiminnoista. Meiltd saa myos
parturi/kampaaja-, jalkahoitaja- ja hie-
rontapalveluita. Omaiset ja ystavat ovat
aina tervetulleita.

HoviTurva

Meilld on turvallinen ymparisto ja tilat.
Meilld on ympadrivuorokautinen hoiva-
ja huolenpito. Jokaisella asiakkaallam-
me on vastuuhoitaja, jonka kanssa on
tuttua ja turvallista hoitaa asioita seka
arjen rutiineja. Vastuuhoitaja on asiak-
kaansa paras asiantuntija.

HoviKunto

Huolehdimme, etta asiakkaamme liikku-
vat aktiivisesti seka sisalla etta ulkona.
Ympadroiva luonto tarjoaa hyvat ulko-
lilkuntamahdollisuudet. Asiakkailla on
mahdollisuus tilata avullamme fysio-
terapiapalveluja tai henkilokohtaista
valmennusta.

HoviTerveys

Pihapiirimme kauneus ja ymparoiva
luonto on helppokulkuinen, se hellii ais-
teja, mieltd ja kehoa. Voit ladata akkusi
ulkonakin turvallisesti, vaikka joka paiva.

HoviReissu

Haluamme asiakkaidemme kokevan
elamyksia. Voit matkustaa lahelle tai
kauas jos reissujalka vipattaa.

HoviYhteiso

Vietamme yhdessa kalenterivuoden
juhla- ja muita merkkipdivia. Perintei-
siimme kuuluvat my6s omaistenpaiva
ja puurojuhla. Kokoonnumme viikoittain
yhteisépalaveriin keskustelemaan yhtei-
sistd asioista. Grillijuhlat ja pihatalkoot
ovat tarked osa yhteisollisyytta.



Asiakkaaksi

MEILLE

Asiakkaaksi voi tulla hyvinvointialueen ostopalvelusopimuksella tai

palvelusetelilld tai itsemaksavana.

Oman alueen palveluohjaajat auttavat hakemusten tayttamisessa ja
ohjaavat tarvittavien liitteiden hankinnassa. Meihin voi ottaa yhteytta
suoraan, niin neuvomme ja esittelemme paikkoja mielelldamme.

n OTA YHTEYTTA

Mari Kurppa
toimitusjohtaja

p. 040 575 5095
mari.kurppa@hopeat.fi

Merituulia Wittsberg, Hopeat
laatupaallikko

p. 044 723 0547
merituulia.wittsberg@hopeat.fi

Eija Hiltula, Hopeaharju
vastaava hoitaja

p. 044 986 8184
eija.hiltula@hopeat.fi

Marjo lljanto, Hopeakoto
vastaava hoitaja

p. 044 493 8990
marjo.iljanto@hopeat fi

Katja Igbineweka, Hopeapuisto
vastaava hoitaja

p. 044 548 2830
katja.igbineweka@hopeat.fi

@ Lisdtietoja nettisivuiltamme hopeaharju.fi, hopeakoto.fi, hopeapuisto.fi

Hopeaharju

VOIMAA LUONTOELAMYKSISTA

Virikkeellinen ympdirdivé luonto, metsd
ja puutarha sekd eldimet ovat osana ar-
keamme ja yhdessd tekemistd.
Luonnossa ja puutarhassa tekeminen ja
oleminen luovat tunnelmallisia hetkid,
rauhallista olemista ja aktiivista seik-
kailua. Eldimet tuovat arkeen lohtua,
turvaajailoa.

Hopeakoto

LUONNON SYLISSA

Teemaan ohjaa pihapiirimme kauneus,
helppokulkuisuus ja virikkeellisyys. Ulkona
liikkuminen herdttdd aistit, purkaa stressid
ja antaa voimavaroja vuorovaikutukseen.
Kulku terassille omasta huoneesta, viher-
ympdristo, Orvokki-laatikkopuutarha sekd
piha-alueen kasvit suihkuldhteineen tar-
joavat keskustelun aiheita sekd yhteisen
kokemusmaailman.

Hopeapuisto

PUISTON KATVEESSA

Vanhan Pappilan puisto, vieressd virtaava

joki, lampien Iéheisyys ja koivupuistikossa
satakielten laulukonsertti luovat upeita
eldmyksid koivukujan kulkijoille kuntoi-
lun ja kaupparetkien lomassa.

HoviTeema
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Vuosi 2023

Facebookista on voinut jélleen seurata tapahtumia ja muita toi-
mintoja, mitd Hopeissa on vuoden aikana harrastettu ja tehty.

Hopeaharjussa ja Hopeakodossa laskiaisena tutustuttiin Suo-
men talviseen luontoon erdoppaan johdolla mm. nuotion aa-
ressd tunnelmoiden. Luontoteemaa hyddynnettiin muutenkin
ympdri vuoden asiakkaiden virkistykseksi, ja kesalla lampaat
olivat jalleen ilonamme Noormarkun pihapiirin laitumella.

Juhlittiin yhdessa myos Ystavanpaivaa sekda muita kalenteri-
vuoden juhlapdivia, mm. Uuden vuoden ilotulitus on monel-
le odotettu tapahtuma. Poisnukkuneita asiakkaita olemme
muistaneet aina yhteiselld muistohetkella.

Esiintyjia on kdynyt konsertoimassa ja olemme saaneet naut-
tia yhdessa hyvasta musiikista, kiitokset Trio Rautaiset, Ruska-
pojat, Kvartet Liila sekd Noormarkun Lions Clubin muusikot.
Karaoketanssit ja Tanhupiiri ovat olleet mieluisia tapahtumia
Noormarkussa.

Noormarkun ja Ulvilan seurakunnat ovat kdyneet tuomassa
tervehdyksensa ja pitamadssa hartauksia. Myos Noormarkun
Varikko-seurakunnalla on kayty ja he ovat kdyneet meilla.

Heindkuussa vierailivat Noormarkussa moottoripyorakerhot
Gospel Riders ja Konepyoraklubi.

Vastuuhoitajan kanssa on osa asukkaista tehnyt mukavia kesa-
retkid. Ahlaisten kesateatterissa kdytiin porukalla ja Hopeaharjun
asiakkaita kavi Ruotsin risteilylla virkistaytymassa. Haukiran-
nassa on vietetty kauniita paivia yhdessa grillaillen ja uiden.

Yhteistuumin on my6s omenat, marjat, mansikat, kurkut ja
sienet sdilotty taas vuodeksi eteenpdin.

W

\(

ar
oto

Ravintolapaivaa vietettiin syksylla sadonkorjuuteemalla. Alku-,
paa- ja jalkiruuat poytiin tarjoiltuna oli asukkaille juhlallinen
kokemus. Syksyn Vanhusten viikolla teemana oli Luonto ja
Luovuus ja tallgin tutustuttiin aistilaatikoihin, ulkoiltiin ja gril-
lattiin sekd maalattiin aiheen tiimoilta.

Hopeaharjussa mielenterveysviikolla teemana oli lhmisarvo,
johon liittyen oli ohjelmaa mm. Hemmottelupdivd, Tunnepurkua
ja saippuan valmistusta. Tand vuonna vietimme mahdollisuuk-
sien mukaan myos jalleen omaistenpdivaa seka puurojuhlaa.

Hopeapuistossa on juhlittu vuoden juhlapyhia teemaan sopi-
villa tavoilla. Ystavanpaivana saimme nauttia haitarinsoitosta,
Laskiaisena on leivottu pullaa, Juhannuksena nostimme yh-
dessa lipun salkoon ja séimme juhannusaterian ulkona. Tou-
kokuussa ja lokakuussa vietettiin omaisten paivaa. Kevaalla
saa salli ja vietimme juhlat ulkotiloissa makkaraa grillaten.
Viihteesta vastasi Trio Rautaiset. Lokakuun omaistenpaivassa
oli Satakunnan hyvinvointialueelta hygieniahoitaja pitamassa
tietoiskua ja omaisilla oli mahdollisuus kyselld mielta askar-
ruttavista asioista, ohjelmassa oli my6s musiikkia, arpajaiset
ja myyjdiset, unohtamatta kahvitarjoilua.

Seurakunta kdy pitdmassa hartauden kerran kuukaudessa ja
myds SPR:n laulajat kdyvat sadnndllisesti laulamassa. Keskiviik-
koisin kokoontuva hyvédn mielen ryhma Raija Tiitisen vetamana
on odotettu ja hyvin pidetty. Joulun alla kivimme kuuntele-
massa kauneimpia joululauluja Ulvilan kirkossa ja uuden vuo-
den vastaanotimme takkatulen loisteessa maljoja nostellen.

Vuoden aikana aloittivat toimintansa Hopeaharjussa Asiakasraa-
ti ja Kokemusasiantuntija. Yhteisdpalavereita pidimme jalleen
asiakkaiden kanssa viikoittain joka yksikossa. Virkistysohjaajan
ja fysioterapeutin ryhmat toimivat paivittdin eri yksikoissa.

Eduskuntavaalit olivat yksi vuoden merkkitapaus. Talldin asi-
akkaat saivat kdyda dd@nestamassa virallisten vaalivirkailijoi-
den lasnad ollessa.

Hopeiden toiminnasta olimme kertomassa Noormarkun
markkinoilla, jossa saimme myydd myds asiakkaiden tekemia
linnunponttdja ja betonisienid. Olimme mukana TE-liven 13-
hetyksissa seka rekrypaivassa TE-toimistolla.

Saneeraustoita on tehty joka yksikdssa. Hopeapuistossa keit-
tion lattia uusittiin sekd osa katoista. Hopeaharjussa sisaan-
kayntiliuskat on uusittu. Hopeakodon katolle on asennettu
aurinkopaneelit.
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Vuosi 2023

Vuoden 2023 alussa Satakunnan Hyvinvointialue jarjesti kilpai-
lutuksen, jossa Hopeiden yksikdt Hopeakoto ja Hopeapuisto
valittiin jalleen palveluntuottajiksi ikddntyneiden ympérivuoro-
kautisessa palveluasumisessa. Satakunnan hyvinvointialueen
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen kilpailutus oli
syksylld, ja Hopeaharju jatkaa palveluntuottajana tassa pal-
velutuotannossa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
hoitohenkil6stomitoitus nousi 0,65 hoitajaa asiakasta kohden
huhtikuun 2023 alussa. Hoitohenkil6stén maara on tarkistettu
mitoitusta vastaavaksi Kodon ja Puiston yksikoissa.

Hopeaharjun palvelukoti on syksysta 2023 alkaen mukana
Satakunnan hyvinvointialueen luotsaamassa 1,5 vuotta kes-
tavassa Saaga-hankkeessa, joka kehittdaa mielenterveys- ja
paihdeperusteisen asumispalvelutarpeen arviointia seka
asiakkaan ohjautumista tarpeidensa mukaiseen palveluun
yhtaldisin perustein. Lisaksi tavoitteena hankkeen aikana on
tiivistaa ja kehittda yhteistyota palveluntilaajan sekéa palve-
luntuottajien valilla.

Hyvinvointialue on siirtynyt uuteen sahkoiseen laskutusjar-
jestelmdan PSOP, johon olemme liittyneet.

Ladkdripalvelumme tuottaa Satakunnan hyvinvointialue Pih-
lajalinnan kautta.

Vuoden 2023 aikana otettiin my6s Hopeakodossa ja Hopea-
puistossa kdyttoon ikddntyneiden RAI-toimintakykyarviointi-
vdline THL:n ohjeistuksen mukaisesti.

Vastuuhoitajat ovat kdyneet moniosaisen RAl-koulutuksen ja
tekevat asiakkaiden RAl-arvioinnit puolivuosittain aina hoito-
ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa seka tarpeen
mukaan. RAl-arviointien mittareita ja tuloksia huomioidaan
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa.

Toimintamme on ISO 9001sertifioitua.
¥ Hopeissa laadukas toiminta merkitsee
luotettavaa ja sopimusten mukaista
1S0 9001 toimintaa, jonka kehittdmisessd meilld
messnn jOkainen on mukana.

Olemme ottaneet kdytt6on HoviKodin suunnitteleman Minun
Eldmani -kirjan, johon yhdessa asukkaan kanssa kerddmme
hanen eldamanmuistojaan ja samalla tutustumme hénen ela-
manhistoriaansa.

Olimme vuoden ajan mukana Satavahva-tyohyvinvointihank-
keessa, joka oli Turun yliopiston luotsaama. Hanke on antanut
tyokaluja tydhyvinvoinnin edistdmiseen. Olemme olleet mu-
kana myos Work flow-hankkeessa, joka on keskittynyt mm.
rekrytoinnin haasteisiin. Tydnohjaukset jatkuvat henkil6stolle
edelleen saanndllisesti joka yksikdssa.

Hopeakodon ja Hopeaharjun yhteisessa henkilokunnan tyo-
hyvinvointi- ja kehittdmispdivassa Haukirannassa pohdittiin
tydhyvinvointiin liittyvid teemoja seka nautittiin kesdpdivasta
ja saunasta Haukirannassa jarven rannalla. Tyhy-toimintana oli
lisaksi henkiloston oma Ruotsin risteily ja pikkujoulua vietettiin
konserttitapahtumassa Iso joulu.

Hopeakodossa on yksi tydntekija valmistunut vanhustyon
erikoisammattitutkintoon ja yksi oppisopimuksella hoi-
va-avustajaksi. Hopeaharjussa tiimivastaava on valmistunut
lahiesimiehen erikoisammattitutkintoon ja kaksi tyontekijaa
ldhihoitajan tutkintoon. Hopeapuistossa on valmistunut kaksi
oppisopimuksella [dhihoitajaksi ja yksi hoiva-avustajaksi. Hoi-
tohenkilostéamme on vuoden aikana myds kdynyt paikan
paalla kouluttamassa eri erikoisalojen asiantuntijoita kuten
diabeteshoitaja, palliatiivinen hoitaja ja hygieniahoitaja.

HoviKodin kanssa on tehty yhdessa strategiaty6ta ja esihen-
kildiden valmennusta.

harju
mgakoto
wopeapuisto
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Toiminta

Vuosi 2024

Organisaatiomuutoksia

Vuoden 2024 alusta on toteutettu organisaatiomuutoksia
Noormarkun yksikdissd. Hopeakodon vastaavana hoitajana
on aloittanut Marjo lljanto ja Hopeaharjun Palvelukodin vas-
taavana hoitajana Eija Hiltula. Mari Kurppa keskittyy toimitus-
johtajan tehtaviin sekd Hopeaharjun remontointi- ja uudisra-
kennussuunnitelmiin.

Toimintamme laajentuu

Tand vuonna aloitetaan Hopeaharjun Palvelukodin laajennus.
Laajennukseen valmistuu 16 yhteisollisen asumisen paikkaa,
sekd uudet sauna-ja pesutilat. Laajennuksen valmistumisen
jalkeen vanha Hopeaharjun paatalo remontoidaan.

Tama on jalleen mittava projekti, jonka on tarkoitus valmistua

kaikkineen viimeistadn kesan 2025 aikana. Joten asiakkailla on
jalleen mielenkiintoista seurattavaa rakennusprojektin edetessa.

29

Vuosi 2024 on juhlavuosi

Hopeakoto tayttda 10 ja Hopeaharju
35 vuotta. Tata juhlistamme syksylla
Noormarkussa.

Hopeaharjun pikkutalo on remontoitu ja sisustettu kodikkaaksi
olohuonetilaksi, jossa padsee osallistumaan ryhméatoimintoi-
hin virkistysohjaajan ja fysioterapeutin johdolla.

Toimintamme suuntaviivat

Vuoden 2024 ryhmatoimintojen teemana virkistysohjaajan
johdolla on Mielen hyvinvointi, Arvokkuusterapia ja Kiitollisuus.
Kadentaidot-ryhmissa keskitytaan Kierratykseen ja Luontoon.
Hopeaharjun hyvinvointiryhméan teemana on Vastuu omasta
hyvinvoinnista. Jarjestamme Hopeaharjussa myds kuukausit-
tain teemapaivan esim. talvinen ulkoilu ja laskiainen.

Arjesta juhlaa -teema on tdnd vuonna vanhusten viikolla, ja
siihen suunnitellaan paivittdisia erityisohjelmia. Kovasti odo-
tetaan uutena ohjelmanumerona myds kaverikoirien vierailuja
eri yksikoissa vuoden aikana.

Tapahtumakalenterimme koostuu erilaisista toimintaryhmistd, vierailuista, virkistystapahtumista

ja normaaleista arjen toiminnoista.
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Vuosi 2024

Vuonna 2024 Hopeaharjun Palvelukoti osallistuu mielenter-
veyskuntoutujien asumispalvelujen kilpailutukseen seka Pir-
kanmaan etta Varsinais-Suomen hyvinvointialueilla.

Osallistumme taas tuleviin tapahtumiin, joissa kerromme
Hopeiden toiminnasta, mm. Diakin ammattikorkeakoulun
rekrytori-tapahtumassa helmikuussa. Myds valokuvaaja on
kdynyt tdnd vuonna ottamassa kuvia toiminnastamme, silla
uudistamme esitemateriaalejamme.

Otamme kayttoon sahkoisen riskienhallinta- ja poikkeamail-
moitusjarjestelmdn Riskipulssin. Otamme myds kayttéon Do-
macaren sahkoisen kalenterin vuoden aikana.

Hopeapuiston ja Hopeakodon yksikdiden kohdalla asiakas-
tietojarjestelman kirjausten tulee siirtya Kanta-jarjestelmaan
syyskuuhun mennessa. Tata on tyostamadssa tietojarjestelman
toimittaja.

Kokkimme laatimissa monipuolisissa ruokalistoissa
huomioidaan asiakkaiden toiveet, erityisruokavaliot
ja juhlapyhdit.

Olemme mukana Satakunnan ammattikorkeakoulun luotsaa-
massa Welcome to work-hankkeessa, joka sisaltaa koulutusta
kulttuuritietoisuudesta ja kansainvalisyydesta tyoyhteisossa
seka suomen kielen oppimisen tukemisesta maahanmuutta-
jataustaisilla hoitoalan opiskelijoilla ja tyontekijoilla.

Henkilostolle on luvassa tyhy-toiminnan ja tydnohjauksen
lisaksi myds mm. verisuonindytteenottokoulutusta ja tyo-
suojelukoulutusta.

Lahihoitajan tutkintoon oppisopimuksella opiskelevia on
parhaillaan useampia jokaisessa Hopeiden yksikossa. TE-toi-
miston kanssa yhteistydssa on tyokokeilijoita myos vuosittain
jokaisessa yksikdssa. Uusia tyontekijarekrytointeja tehdaan
tarpeen mukaan ja tyontekijatilanne on talla hetkelld hyva.

Avainlukuja

harju:

Perustamisvuosi: 1989
Asiakaspaikkojen lkm (12/2023): 32

koto:

Perustamisvuosi: 2014
Asiakaspaikkojen lkm (12/2023): 28

puisto
Perustamisvuosi: 2021
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2023): 30 ja 27-38
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koostuu useasta eri rakennuksesta, jotka sijaitsevat Noormarkussa ja Ulvilassa.

harju

Hopeaharjun Palvelukodin tilat muodostuvat kolmesta eri rakennuksesta luonnon helmassa Porin Noormarkussa viihtyisdssa ja
rauhallisessa ymparistdssa.

Paatalo

Padtalossa on ympdrivuorokautisen palveluasumisen paikkoja.

« rakennettu 1915 ja peruskorjattu 1988, 2007 ja 2015.

« 15-16 asukaspaikkaa

- palvelukodin jakelukeittio, ruokasali, yleiset oleskelutilat, sauna, vaatehuolto, siivous- ja tekniset sekd henkilokunnan tilat,

Keskitalo

Keskitalossa on yhteisollisen asumisen paikkoja.

« Keskitalossa on yhteisollistd asumista 13 asiakkaalle.

« Huoneistojen koot ja muodot vaihtelevat. Jokaisessa huoneistossa on vahintdan 20 m2, oma wc ja oma sisdankaynti
asuntoon. Keskitalossa on myds yhteinen keittio ja oleskelutila.

Pikkutalo
Pikkutalossa toimiii asiakkaiden kdytdssa oleva kokoontumis- ja virkistystila. Asiakkailla on kdytdssa saunatilat, keitti6 ja ruokai-

lutila, jossa asiakkaat ruokailevat paivittain.

Pihapiirista [0ytyy myds monitoimitila, joka toimii virike- ja ryhmatilana. Sielld on kuntosali ja pelitila sekd mahdollista harrastaa
erilaisia kddentaitoja, kuten askartelua ja maalausta.

koto

Hopeakoto Oy on erityisesti ikdihmisille tarkoitettu koti, joka valmistui syyskuussa 2014 Porin Noormarkussa.. Hopeakodossa
on ikdihmisille tarkoitettuja paikkoja 28. Asunnoista kolme on kaksioita, jotka mahdollistavat idkkdiden avio- ja avopuolisoiden
mahdollisuuden asua yhdessa. Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto sisustetaan yhdessa asukkaan kanssa hdnen toiveidensa
mukaisesti. Suurimmassa osassa asunnoista on oma terassi.

Hopeakodon ympéristo tarjoaa upeat mahdollisuudet aktiiviseen liilkkumiseen seka sisa- ettd ulkotiloissa. Piha-alue on iso, tur-
vallinen ja se on suunniteltu virikkeellistd kuntoilua silmallad pitden. Hopeakodossa on yhteiset tilat ja sauna.

puisto

Hopeapuisto on ikdihmisille tarkoitettu koti, jonka toiminta alkoi tammikuussa 2021 uusituissa tiloissa. Vuoden 2019-2020 aikana
tilat on saneerattu vastaamaan nykypaivan vaatimuksia niin rakennusteknisesti kuin myds toiminnallisesti. Hopeapuisto koostuu
kahdesta erillisesta rakennuksesta, rakennus 3 ja 4.

Asiakaspaikkoja on ympdrivuorokautiseen palveluasumiseen 60 kpl seka palveluasumiseen 17 kpl. Huoneistot ovat kahden hen-
gen huoneita, 40 m2 sekd yhden hengen huoneita 20 m2 kokoisia. Siispd my6s pariskunnat ovat tervetulleita asumaan Hopea-
puistoon.Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto sisustetaan yhdessa asukkaan kanssa hdnen toiveidensa mukaisesti. Suurimmassa
osassa asunnoista on oma terassi. Hopeapuiston ymparistd tarjoaa hyvat mahdollisuudet liilkkumiseen seka sisa- etta ulkotiloissa.

Hopeapuistossa on mahdollisuus myds paivatoimintaan.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa nettisivuiltamme.



Kumppanit

Meilld on laaja yhteistyokumppaniverkosto.
Yhteistyé on saumatonta, avointa ja

lapinakyvaa.

Tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja, asukkaiden tarpeet
ja toiveet huomioon ottaen.

Yhteistyota tehdaan aktiivisesti alueella toimivien yritysten kanssa.
Tavoitteena on tehdd mahdollisimman paljon yhteistyota paikal-
listen toimijoiden kanssa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaita hoitaa Porin kaupungin toimesta Pihlajalinnan Laa-
karipalvelut. Geriatrin palveluita voi kdyttda omakustanteisesti.
Palveluasumisen puolella ladkaripalvelut hoituvat vaestévas-
tuuperiaatteen mukaan. Palveluita antaa myds suuhygienisti,
hieroja, jalkahoitaja ja parturi/kampaaja. Virkistykseen osallistuu
henkiloston lisdksi paljon erilaisia vierailijoita kuoroja, laulu-,
tanssi- ja musiikkiryhmid, seurakunta, yhdistykset, vapaaehtois-
tyota tekevia, kaverikoirat ym. Sidosryhmdamme kuuluu omai-
set, kunnat, hyvinvointialueet, sosiaalitoimi, Kela, edunvalvonta,
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ym.

SIDOSRYHMAMME

Asiakastietojdrjestelma | Invian Oy/ DomaCare, LifeCare, FCG
tuva ja RAl-toimintakykymittarit

Elintarviketoimitukset | Kespro

Koulut Winnova, SataEdu, SAMK, DIAK

Sairaalat ja
vastaavat

Terveyskeskukset, erik.sairaanhoito,
yliopistollinen sairaala, SataDiag

Tyoterveyshuolto Terveystalo Oy

Vakuutukset LahiTapiola, ELO

Viranomaiset AVI, Valvira, hyvinvointialueet,

edunvalvojat jne.

Yhdistykset, Eri seurakunnat, paikalliset
vapaaehtoistydntekijat | yhdistykset, eldkeldisjarjestot

Yksittaiset
palveluntuottajat

Paikalliset yrittajat

Osana yhteiskuntavastuullisuutta pyrimme hyddyntdmddn
toiminnassamme paikallisia kumppaneita

Toimintaamme ohjaavat
yhteisollisyys, yhteinen péd-
toksenteko, se ettd jokaisella
on mahdollisuus vaikuttaa
yhteisiin asioihin, asiakkaan
itsemddrddmisoikeus, toi-
minnan ldpindkyvyys ja
tavoitteellisuus. Pyrimme
kuntouttamaan omatoimiseen ja tdysipainoiseen eldmddn,
osallistuvana yhteiskunnan jasenend mm. yhteiskuntavai-
kuttaminen, yhdistystoiminta, jérjestétoiminta, vaalit. Toi-
mintaa ohjaavat lait ja asetukset sekd sopimukset ja suosi-
tukset, puitesopimukset sekd oman yrityksen toimintaohjeet.

Yhteiskuntavastuu

EKOLOGINEN VASTUU

Kannamme huolta luonnosta ja sen sailymisestd. Toimimme kestdvan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kdytamme lajittelua mahdollisim-
man paljon; paperi-, pahvi-, bio-, muovi-, metalli-, lasi- ja sekajatteet
lajitellaan. Keskitymme my6s muiden mahdollisten tuotteiden lajit-
teluun, kuten ongelmajatteet ja vaatteiden kierratys. Harkitsemme
tarkoin inkontinenssisuojien kayttoa jatteiden vahentamiseksi. Muitakin
ekologisia vaihtoehtoja harkitsemme aina mahdollisuuksien mukaan,
kuten pesuaineet ja ruuan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit. Yritykselldmme on tehty ymparistosuunnitelma.

SOSIAALINEN VASTUU

Toimimme yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Ketaan ei syrjita
ihonvarin, seksuaalisen suuntauksen tai rodun vuoksi. Kannustamme
henkilokuntaa opiskelemaan lisaa sekd tarjoamme oppisopimuspaikkoja.
Tuemme uudelleen kouluttautumiseen haluavia henkil6itd heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymistd, ndin voimme
osaltamme ehkdistd syrjaytymista.

Henkil6ston tychyvinvointia tuetaan TYHY- ja kehittamispaivilla seka
tyonohjauksella. Pidamme tydyhteisossa avointa keskustelua ylla.
Toimimme eettisesti paatoksenteossa ja tuemme henkil6stéa hyvalla
johtamisella ja lahiesimiestyoskentelylld. Toiminta on lapinakyvaa ja
henkilokunnalle on annettu mahdollisuuksia kehittda ja luoda toimintaa.
Huomioimme henkil6ston nakemykset yrityksen toiminnassa. Toimimme
lakien ja asetusten mukaisesti seka kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta
jaihmisoikeuksia. Yrityksellamme on tehty tychyvinvointisuunnitelma.

PAIKALLISVASTUU

Kaytamme toiminnassamme eri alojen paikallisia toimijoita ja yrityksia.
Vastaamme siitd, ettd toiminta toteutuu palvelulupausten ja sopi-
musten mukaisesti. Olemme osaltamme luomassa hyvaa mainetta
alueellamme ja tuemme alueen kasvua seka kehitysta. Yrityksen verot
maksetaan Suomeen.

TALOUDELLINEN VASTUU

Toiminnan on oltava taloudellista ja tuottavaa. Pysymme budjetissa
palkkojen ja muiden kustannusten maksukyvyn takaamiseksi. Olemme
taloudellisesti vastuullinen yritys, joka ottaa vastuun tekojensa vaikutuk-
sista yhteiskuntaan, sidosryhmiin, ymparéivaan luontoon ja yhteiséon.

=




O L. Liidin

Meilla jokaisen erityisosaaminen antaa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. Meilla voi opiskella ammattiin op-
pisopimuksella. Myos eri alojen opiskelijoita on palvelukodissa tydssa oppimisjaksolla ja suorittamassa nayttoja.

PATEVYYS

Meilld on moniammatillinen henkilostorakenne. Henkilokuntaan
kuuluu sairaanhoitajia, Iahihoitajia, sosionomi, fysioterapeutti,
hoiva-avustajia, laitoshuoltajia, kokkeja ja emanta. Jokaisella
on tehtdvaan vaadittava ammatillinen patevyys.

Patevyysvaatimuksena hoitotyohon on sosiaali- ja terveys-
alan peruskoulutus. Tyontekija tulee olla rekisteroity Valviran
Suosikki-tietokantaan. Lain mukainen patevyys varmistaa sen,
ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6illa on ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, riittdva ammatillinen patevyys ja am-
mattitoiminnan edellyttdamat valmiudet sekd mahdollisuus
kehittaa ja yllapitdd ammattitaitoaan.

Laakehoitoa toteuttavalta hoitohenkil6st6lta vaaditaan LOVe
eli Ladkeopintojen suoritukset viiden vuoden valein. Hygie-
niatodistukset vaaditaan ruoka-aineita kasittelevalta henkil6s-
tolta. Ensiapu-koulutettua henkilokuntaa on my®s riittavasti.

Oppisopimuskoulutuksella on meilla mahdollista kouluttautua
ja patevoitya ammattillisesti eteenpadin. Kannustamme tyon-
tekijoitamme moniin jatko-opintoihin kuten erikoisammat-
titutkintoihin. Haluamme, etta henkildstolla on monenlaista
erityisosaamista asiakkaidemme parhaaksi.

TYONOHJAUS

Tyonohjauksen tavoitteena on vapauttaa ohjattavan voimia,
luovuutta ja ajattelua tydhon ja sen rajojentunnistamiseen seka
kehittda tyossajaksamista, tyon tekemista seka kehittymista
omassa tyossaan. Tydnohjaus myos vahentaa tyon henkista
kuormittavuutta sekd auttaa ohjattavaa onnistumaan tydssaan.

Tyonohjausta on jarjestetty saanndllisesti ryhmatyonohjauksena.
Tyonohjaajana on toiminut Hopeaharjussa ja Hopeakodossa
tyonohjaaja Heikki Lampinen. Hopeapuistossa tyonohjaajana
on toiminut Loistekeskus Oy:std tydnohjaaja Miia Lindstrom.

PEREHDYTYS

Panostamme perehdytykseen. Perehdytykselld ja koulutuk-
sella varmistetaan, etta yrityksen koko henkilokunta on tie-
toinen tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista
ja laatuvaatimuksista.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta.
Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa omalta osaltaan
toimintajarjestelman noudattamisesta.

Tyontekija perehdytdan perehdytyskartan avulla. Perehdytyk-
sestd vastuussa oleva henkil6 kdy karttaa lapi yhdessa uuden
tyontekijan kanssa kahden viikon ajan. Molemmat osapuolet
kuittaavat lapikdydyt asiat, kartta sdilytetdan ja siihen on mah-
dollisuus tarvittaessa palata myés myohemmin. Tiimivastaava
toimii perehdytysvastaavana mutta koko henkilokunnan vel-
vollisuus on perehdyttaa.

Mikali tyontekija on ollut pitkdan poissa tydsta esimerkiksi
hoitovapaalla, jarjestetdaan hanelle myos uusi perehdytys.
Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa vanha tyontekija
perehdyttda seuraajansa. Ladkehoitoa toteuttavalta henkil®-
kunnalta otetaan ladkkeiden annosteluun ja jakoon liittyvat
naytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

TYHYTOIMINTA

Henkildston tydhyvinvoinnista huolehditaan mm. varhaisen
tuen mallilla, tydterveyshuollon palveluilla, tydnohjauksella,
kehityskeskusteluilla sekd koulutuksilla.

Henkilokunta pystyy vaikuttamaan autonomisen tyévuorosuun-
nittelun kautta vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen. Tyo-
turvallisuudesta huolehditaan koulutuksilla, riskien arvioinnilla
sekd toimintaohjeilla. Lakisdateiset tyoterveyshuoltopalvelut
toimittaa Terveystalo Oy. Henkil6ston tyohyvinvointia on sel-
vitetty tydhyvinvointikyselylla.
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HOPEAHARJU

HOPEAKOTO

Eija Hiltula
Vastaava hoitaja

Marjo lljanto
Vastaava hoitaja

Merituulia Wittsberg
Tiimivastaava

Sanna Bordi
Tiimivastaava

Mari Kurppa
Toimitusjohtaja
Merituulia Wittsberg
Laatupaallikko

Henkilokunta/tiimit Henkilokunta/tiimit

Katja Igbineweka
Vastaava hoitaja

Tiina Tuulensuu
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

HOPEAPUISTO

Organisaatio

KOULUTUKSET

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetadn saannollisilla koulu-
tuksilla ja tydnohjauksella.

Henkiloston koulutukset perustuvat asukkaiden palveluiden
tarpeisiin, toimintaympadriston muutoksiin ja lakimuutoksiin.
Hyvalla koulutuksella ja riittavalla perehdytykselld varmiste-
taan, ettd asukkaamme saavat hyvaa ja laadukasta palvelua.

Kannustamme muutoshalukkuuteen ja henkilokohtaiseen
uudistumiseen. Koulutukset toteutetaan seka sisdisena etta
ulkoisena koulutuksena. Sisdinen koulutus on omaa tai Hovi-
Kodin organisoimaa koulutusta henkilostolle.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta,
johon sisdltyvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. Hoviakatemia
auttaa osaamisen ylldpitdmisessa. Koulutusvelvoite 3 pdivaa/
vuosi toteutuu.

Koulutukset suunnitellaan kehityskeskustelujen sekd asukas-
lahtoisten tarpeiden perusteella.

Tutustu myos
yhteiskuntavastuu-sivuun

KOULUTUKSET KOULUTUKSET
2023 2024
Diabeteshoitajan - Domacaren sdahkoisen
koulutus kalenterin koulutus
Ergonomia- « EA1-koulutus

koulutukset

HoviAkatemian
verkkokurssit

Hygieniahoitajan
koulutus

LOVe

Palliatiivisen hoitajan
koulutus

Rai-arviointi-
koulutukset

THL saattohoitopassi

- Everon-koulutus

- HoviAkatemian
verkkokurssit

+ Kansainvalisyys/kieli- ja

kultt.tietoisuus SAMK
. LOVe
- MAPA

- Muistisairaan hoidon
case-tyopaja

« Palo/pelastus-
koulutus

- RAl-koulutukset

+  Tydsuojelukoulutus

« Verisuoninaytteenotto-
koulutus




Laatu

Laatu on yhteinen asiamme ja térked menestystekijdmme,
jolla varmistamme asiakkaidemme tyytyvdisyyden
toimintaamme. HoviKodin laatupolitiikka on sitoumus

asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

e

kiwa

certified

1S0 9001

Inspecta Sertifiointi Oy

HoviKoti-ryhmdn laatujérjestelmdille
on myonnetty ISO 9001:2015
sertifikaatti. Sertifikaatti edellyttddi,
ettd laatujdrjestelmddi ylldpidetddn ja
pdivitetddn aktiivisesti.

Laatupolitikkamme
peruselementit

. Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet

ja odotukset, joiden tdyttaminen on
menestymisemme edellytys.

. Noudatamme toiminnassamme eettisia

periaatteita, voimassa olevia sdaantoja seka
HoviKoti-ryhman arvoja.

. Laadun tekevat ihmiset. Siksi toimintamme

perusedellytyksena on osaava ja motivoitunut
henkildkunta.

. HoviKoti-ryhmdssa ndemme laadun

kokonaisvaltaisena, kaikkea toimintaa
koskevana.

. Seuraamme ja mittaamme toiminnan laatua

seka sitoudumme toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

. Sitoudumme laatupolitiikan mukaiseen

tyoskentelyyn ja odotamme sitd myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Naiden asioiden siirtdminen osaksi kdytantoa ja jo-
kapdivaista tydtamme on jatkuva laatujohtamisen
haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaikkien,
seka johdon ettd henkildston, sitoutuminen.

HoviKoti-ryhmdin hyviit kdytdnnét on kerditty
HoviTori-toimintakdsikirjaan.
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Hopeiden kehittamistoimien tavoitteena on vahvistaa asukkaan hyvaa, omannakoista elamaa toimintaamme ohjaavien
arvojen mukaisesti.

Tavoitteenamme on olla halutuin paikka asua ja elda ikdihmisille ja mielenterveyskuntoutuijille.

Arvojamme ja toimintaamme ohjaavien periaatteiden toteutumista arvioidaan johdon ja henkildston yhteisissa tilaisuuksissa.
Na&ita ovat henkildstopalaverit, henkildston vuoropuhelu, kehityskeskustelut, kehittdmispadiva seka yksikodiden arjessa tapahtuva
omavalvontaan liittyva jatkuva parantaminen ja kehittdminen.

Henkilkunnan ammattitaidon sekd hyvinvoinnin/ tydhyvinvoinnin tukeminen on tarkedd. Keinoina mm. kehityskeskustelut,
erilaiset kyselyt, palautteet, arvioinnit, poikkeamien kirjaaminen ja tydnohjaus. Tydsuojelutoimikunnan kokoontumiset ovat
saannollisid, tydsuojelukoulutusta lisdtty sekd tydsuojelun tiimoilta jarjestetaan myds laajat riskienarviointikyselyt henkildstolle,
joiden pohjalta kehittamistoimia kartoitetaan.

Kehityskeskusteluiden ja osaamiskyselyiden avulla tunnistetaan henkil6ston osaamistarpeita ja suunnitellaan tulevaa kehitta-
misty6ta ja koulutustarpeita. Ndista nousee kehittamistarpeet ja siihen perustuvat toimet.

Henkiloston koulutukseen panostetaan vuosina 2023 ja 2024, mm. hoitotyon eri asiantuntijat ovat kdyneet kouluttamassa hoi-
tohenkil6stddmme ja muistisairaan hoidon osaamiseen koulutetaan case-tydpajan tiimoilta. Hoitohenkil6st6 suorittaa mm. RAI,
LOVe, EA1 ja saattohoitopassi-koulutukset Hoviakatemian kurssien lisaksi.

Pyrimme kehittdmaan ja ideoimaan toimintaamme. Kannustamme henkilst6d olemaan innovatiivisia ja tuomaan kehittami-
sehdotuksia aktiivisesti esille jatkuvan parantamisen ajatuksella.

VUODEN 2023 KEHITTAMISKOHTEET VUODEN 2024 KEHITTAMISKOHTEET
« Aurinkokennot asennettu Hopeakodon katolle « Hopeaharjussa Pikkutalosta virkistystoiminnan keskus
« Hopeaharjun sisdankayntiliuskojen uusiminen « Hopeaharjun paatalon remontointi ja laajennus

+ Vastuuhoitajuuden vahvistaminen ja Rai-arvioinnit

«  Ympadrivuorokautisen asumisen kehittdminen
Hopeapuiston rakennuksessa 3
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ASIAKASTYO

RAl-arviointivaline (Resident Assess-
ment Instrument)

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista edellyttad, ettd RAI-va-
lineistd on kadytossa iakkdiden toimin-
takyvyn arvioinnissa 1.4.2023 alkaen.

RAl-jarjestelmdn avulla saadaan tietoa
asiakkaan terveydentilasta. RAl-arvi-
oinnissa kerataan tietoa esimerkiksi
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta
toimintakyvystd, psyykkisista oireista,
sosiaalisesta osallisuudesta ja kuntou-
tumisen voimavaroista seka asiakkaan
lahipiiriltd saamasta tuesta.

Yksittdisen asiakkaan RAl-arviointi on
asiakastietoa, jota saa kdyttaa ainoas-
taan asiakkaan hoitoon tai palvelujen
toteutukseen osallistuvat ammattilaiset.

Rai-arviointivélineistd on kehitetty eri-
tyisesti asiakkaan tarkoituksenmukaisen
hoidon ja kuntoutuksen suunnittelun
pohjaksi. Sen antamien mittarien ja he-
ratteiden avulla luodaan ja pdivitetdan
asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmaa.

MNA-testi, jolla seurataan asiakkaan
ravitsemustilaa ja siind mahdollisesti
tapahtuvia muutoksia. Tehdaan tarvit-
taessa ravintosuunnitelmia tilanteen
tasapainottamiseksi.

MMSE-testi on muistitesti, jolla seu-
rataan muistisairauden etenemista tai
muistin tilaa yleensa. Parhaiten testi
sopii Alzheimerin taudin etenemisen
seuraamiseen. MMSE:ta voidaan kayt-
tda myds muistisairauksien seulontaan
ja ensitestind muistisairautta epailtaes-
sd. Cerad-testin voi muistihoitaja tehda
sitd pyydettdessa.

GDS-15- kyselylla voi arvioida mahdol-
lisia masennusoireita. Kysely soveltuu
erityisesti yli 65-vuotiaille.

TUVA arvioi mielenterveysasiakkaan
toimintakyvyn.Fyysisen toimintakyvyn
ja lilkkkumiskyvyn mittareita kdytetaan
asukaskohtaisesti, joita toistetaan saan-
nollisesti ja/tai tarpeen mukaan. Mittarit
ovat Kdypa hoito -suosituksen mukaisia
Toimia-tietokannasta.

Kuntoutussuunnitelma toimii yhtena
mittarina asiakkaan kuntoutumisen
seurannassa.

Viranomaistarkastukset

TARKASTUS AJANKOHTA

harju

« Palotarkastus 17.5.2023

« Sahy mt-valvontakaynti 14.12.2023

«  Tybsuojelu 7.3.2023
koto

« Palotarkastus 17.5.2023

« Terveysviranomaisen tark. 13.6.2023
puisto

+ Palotarkastus 1.12.2023

« Sahy tarkastus 8.11.2023

« Sahy ikdantyneiden tark. 13.4.2024

Sahy eli Satakunnan hyvinvointialue

Viranomaistarkastukset tehdddn vuosittain. Kunnat kéyviit tarkastuskéynneilld.
Viestorekisteri-ilmoitukset, Valviraan toimintakertomus, AVI:iin toimintakertomus.




Kyselytulokset
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Palautteen kerdaamisen ja itsearvioinnin tarkoituksena on toiminnan parantaminen ja kehittaminen.

Arvioinnin kohteena ovat prosessien toteutuminen, niiden vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Pddpaino toiminnan
seuraamisessa liittyy yksikoissa asiakkaan saaman hoidon arviointiin.

Toiminnan kehittamistd varten kerdtdan palautetta asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyyskyselyjen seka seuraavien lomakkeiden avulla:

+ Asiakastyytyvaisyyskysely
«  Tyotyytyvaisyyskysely
+  Omaistyytyvaisyyskysely

Ennaltaehkaisylla pyritddn myds valttamaan virheellisten poikkeamien syntymista. Tilojen, koneiden ja laitteiden huoltaminen
ja kunnossapito ovat ennaltaehkdisevia toimenpiteitd. Henkilokunnan koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat myds ennal-

taehkaisevia toimenpiteita.

Asiakastyytyvdisyys ja palautteet

Asiakkaille tehdaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely,
jonka asiakkaat voivat tayttda internetissa tai jonkun avus-
tamana. Taman liséksi he voivat milloin tahansa antaa palau-
tetta vapaamuotoisesti. Palautetta voi antaa myds mobiilisti
QR-koodin kautta.

Suullista palautetta kerdtdan myos ja suullinen palaute kasi-
telldan henkildstopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolo-
makkeeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkild
huolehtii, etta se tulee kirjattua em. tavalla.

Tyotyytyvaisyyskysely

HoviKodissa tyotyytyvaisyyttd mitataan kerran vuodessa vuo-
sikellon mukaisesti. Mittaus tapahtuu nimettomalla www-ky-
selylld, jonka anonyymit vastaukset tallentuvat tietokantaan.

Kyselyssa on sekd numeerisia arvoja vaittamiin, ettd vapaata
tekstid. Tyotyytyvaisyytta mitataan yksikkdkohtaisesti. Koska
kaikki yksikot kayttavat samaa kyselyd, pystytaan tuloksia ana-
lysoitaessa vertaamaan yksikon tuloksia koko ryhman keskiar-
voihin. Lisaksi tuloksia verrataan edellisen vuoden vastauksiin.

Reklamaatiot

Asiakaspalaute tai yhteistydbkumppanin antama palaute palve-
lun laadusta kirjataan reklamaatiolomakkeelle. Poikkeamalo-
makkeet toimitetaan laatupaallikolle, joka kdy lomakkeet ldpi.
Kiireellisissa tilanteissa poikkeamaan puututaan valittomasti.

Kaikki poikkeamaraportit kasitelldan johtoryhman kokouksissa
ja ne tallennetaan arkistointiohjeen mukaisesti. Poikkeamat
kasitelladn myos johdon katselmuksissa. Poikkeamista ja nii-
den korjaamistoimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle.

Lahtohaastattelulomake

Lomaketta kdytetaan tyosuhteen paattyessa seka opiskelijan
palautteena. Lahtohaastattelulomakkeet kasitelld@n johtoryh-
madssd ja jaetaan henkilokunnan palaverissa, siten ettd palaut-
teen antaja pysyy nimettomana.

Lomakkeen tavoitteena on saada palautetta ja parannuseh-
dotuksia toiminnasta. Lomakkeen avulla saadaan myos pa-
lautetta onnistumisista tydpaikallamme.
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Kysely-
tulokset 2023

Hopeaharju Hopeakoto

Tyotyytyvidisyystulokset Tyotyytyvaisyystulokset
- Vuorovaikutus 34/4 - Vuorovaikutus 33/4
« Johtaminen 39/4 « Johtaminen 34/4
«  Tydn sisaltd 36/4 «  Tydn sisaltd 33/4
Asiakastyytyvaisyystulokset Asiakastyytyvaisyystulokset
«  Hoito 36/4 + Hoito 38/4
- Henkilokunta 34/4 - Henkilokunta 38/4
- Ruoka 34/4 - Ruoka 39/4
«  Ympadristo 3,7/4 «  Ymparisto 39/4
. Aktiviteetit 36/4 - Aktiviteetit 38/4
Omaistyytyvaisyystulokset Omaistyytyvaisyystulokset
- Hoito 38/4 - Hoito 37/4
- Henkilokunta 38/4 - Henkilokunta 35/4
- Ruoka 36/4 - Ruoka 36/4
+  Ymparisto 38/4 «  Ympadristo 37/4
. Aktiviteetit 33/4 - Aktiviteetit 32/4
99 99
Maaseudun rauha On ystavallinen ilmapiiri.
on hienoa. Ensimmdiiseksi se vastaan Kiiri.

Hopeaharjun asiakas Hopeakodon asiakkaan omainen



|
Hopeapuisto

Tyotyytyvaisyystulokset

- Vuorovaikutus 3,2/4
. Johtaminen 3,3/4
«  Tyon sisalto 34/4

Asiakastyytyvaisyystulokset

. Hoito 36/4
- Henkilokunta 3,7/4
- Ruoka 32/4
+  Ymparisto 36/4
. Aktiviteetit 30/4

Omaistyytyvaisyystulokset

« Hoito 38/4
- Henkilokunta 3,8/4
: $rli1opk;rist6 g%;i ,,
» Aktiviteetit 31/4 Perinteinen ravintolapaiva
on asiakkaillemme
juhlallinen tapahtuma.
Vuonna 2023 paivan
teemana oli sadonkorjuu.
°
Tydolosuhteet ovat

hyviit ja turvalliset.

Hopeapuiston tyontekijé

i
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-ryhma

Hopeat: Hopeaharju, Hopeakoto ja Hopeapuisto ovat osa HoviKoti -ryhmad, joka on
kotimainen, innovatiivinen hoiva- ja hyvinvointipalvelujen kehittdja ja operaattori.

Perheyrityksen toiminta nojaa yli 30 vuoden kokemukseen hoiva- ja hyvinvointipalveluista.
HoviKoti-ryhman palveluyksikot tarjoavat palveluja erityista tukea tarvitseville Suomessa,
Singaporessa ja Indonesiassa. HoviKoti konseptoi ja edelleenkehittda hoivapalveluiden
sisaltoja, suunnittelee ja toteuttaa hoivaymparist6jd, ohjaa palvelutoiminnan
kdynnistdmisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Toimintamme on ISO9001-sertifoitu.

Hopeaharjun Palvelukoti
PORI #1989 ¢

Ymparivuorokautista ja yhtei-
sollista palveluasumista, hoitoa,
kuntoutusta seka tukipalveluita
mt-kuntoutujille ja ikdihmisille

Hopeakoto
PORI* 2014
Ymparivuorokautista palve-

luasumista, hoitoa ja kuntou-
tusta ikaihmisille

Sofiantahti
NOKIA * 2016 *
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa
asumista

[=; El Hovi Care

Sofiakyla
NOKIA ¢ 2010 ©

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvaa asu-
mista, tilapdishoitoa, pdiva- ja
ty6toimintaa

www.hovicare.com

Villallo

HEINOLA ¢ 2014

Yhteisollista asumista, kotihoitoa
seka kuntoutusta ikdihmisille
ja muille tukea tarvitseville
seka lyhytaikaista jaksohoitoa
ikdaihmisille




Hopeapuisto

ULVILA ¢ 2021

“Vahvassa kansainvdlisessé kasvussa oleva
yhteiskunnallinen yrityksemme uskoo hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen keskitettyyn kehittdmiseen
ja paikalliseen johtamiseen’, kertoo Hovi Group
Oy:n toimitusjohtaja Jussi Peltonen.
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koti [Elasij[a]

Kototuki

www.hovikoti.fi [

KANGASALA ¢ 2022 ¢

PIRKKALA ¢ 2023

Ymparivuorokautista ja yhtei-

sollista palveluasumista seka
lyhytaikaista kuntouttavaa
jaksohoitoa ikdihmisille

Kototuki tarjoaa yksilollista
kotipalvelua, kotihoitoa seka
pdivatoimintaa

SoffariKlubi
NOKIA 2018 ¢
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa asu-
mista, ty6- ja paivatoimintaa

HoviKlubi Teuku Umar

Keisarinkoto
KAARINA ¢ 2021 ¢

Yhteisollista palveluasumista,
kotihoitoa seka kuntoutusta
ikaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa

O N
l \ L.
\ 7 Ll
\_/

HoviKlubi Orchard

BALI* 2019 Singapore © 2023 ¢
Ikddntyneiden pdivatoimintaa Ikddntyneiden paivatoimintaa
a a O >
N N N_/ -

HoviKlubi Ulu Pandan

SINGAPORE ¢ 2017

HoviAssisted Saba

BALl * 2021 ¢

Ikddntyneiden paivdtoimintaa Autettua asumista



Hopeaharju

Hopeaharjun Palvelukoti Oy
Laviantie 607
29600 Noormarkku

info@hopeaharjufi

www.hopeaharju.fi

Hopeat

Hopeakoto

Hopeakoto Oy
Laviantie 607
29600 Noormarkku

info@hopeakoto.fi

www.hopeakoto.fi

Hopeapuisto

Hopeapuisto Oy
Pappilantie 3-4
28450 Vanha-Ulvila

info@hopeapuisto.fi

www.hopeapuisto.fi



